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https://ciandt.com/br/pt-br/whitepaper/gen-ai-pulse

AUGMENTED
PEOPLE

Como a IA Generativa esta redefinindo a
ideranca e capacitando uma nova era do
potencial humano

GenAl & um farol de disrupcéo, desafiando nossas percepcdes e
remodelando nossas realidades. Este e-book mergulha no profundo
Impacto da IA nas pessoas e no empoderamento dos negdcios.

Destacaremos como a relac&o entre pessoas e |A redefine a liderancga
e como a adocao estratégica é crucial para o sucesso.

Junte-se a nds enquanto exploramos o potencial da GenAl para nos
tornar mais adaptaveis, perspicazes, conectados e humanos.
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AUGMENTED PEOPLE

Liderangas devem compreender o

IMPACTO DA MUDANCA,

desde as profundezas da conexao humana até
a transformacéo do trabalho e da sociedade.

"IA ndo é apenas um salto tecnolbgico; € um catalisador para a
Inovagdo humana com o potencial de transformar radicalmente a
forma como cada um de nds trabalha, de maneiras ainda
Inimaginaveis.

Como lideres, temos o privilégio e a responsabilidade de aproveitar
esse potencial e guiar nossas equipes por territérios
desconhecidos. Cultivando uma cultura de curiosidade e resiliéncia,

HUMANOS + INTEGRACAO DE IA

empoderamos Nnossas pessoas para combinar
iInsights humanos Unicos com as capacidades
da |A, criando oportunidades sem precedentes
de crescimento e descoberta.’

Jason McMann
VP, eCommerce
Engineering, Domino's




AUGMENTED PEOPLE

O QUARTO GOLPE
NO EGO HUMANO.

GenAl desafia a autopercepg¢ao humana e

marca uma nova era em nosso entendimento.

O rapido avanco da IA marca o que Lucia Santaella e Dora
Kaufman consideram a quarta ferida narcisica*, ao desafiar
nossa singularidade na criagcéo e interpretacao da linguagem,
assim como fizeram revolucdes cientificas anteriores.

A inteligéncia artificial generativa como quarta
ferida narcisica do humano - V.18 - N° 1 jan./abr.
2024 Sao Paulo - Brasil SANTAELLA | KAUFMN

CI&T
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O1.

A primeira ferida narcisica foi a revolugcédo copernicana, que
deslocou a Terra e a humanidade do centro do universo,
desafiando a crenca na dominagédo humana.

02.

A segunda ferida narcisica veio da teoria da evolucdo de Darwin,
que refutou a nogdo de separagado humana do reino animal,
revelando que todos os seres vivos compartilham um ancestral
comum.

03.

Por fim, Freud identificou uma terceira ferida, mais pessoal, ao
narcisismo humano: a constatacdo de que os humanos n&o séo
mestres de suas préprias mentes e consciéncia, ja que impulsos e
desejos inconscientes influenciam suas acdes.

Sigmund Freud



https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/210834/204211
https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/210834/204211

O FATOR
ADOCAOQ

A integracao da inteligéncia artificial generativa no
trabalho, nos negdcios e nas relagdes provoca uma
reavaliagcdo do que significa ser humano. Ela promove
uma reacao cultural na qual muitas pessoas deveriam
adotar e incorporar essa tecnologia em suas atividades.

[N
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USE, NAVEGAR NA NAVEGAR NA
ADOTE AMBIGUIDADE FLUIDEZ
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O FATOR ADOGAO

CONTEXTO

USE. ADOTE.

#Empoderando pessoas com |A

A adocao bem-sucedida da Inteligéncia Artificial
Generativa & crucial para trabalhadores, liderancas
e organizagdes que buscam aproveitar todo o seu
potencial.

Alcancar altas taxas de adoc¢ao requer uma
estratégia bem estruturada e gradual,
estimulando o engajamento do usuario e o
desenvolvimento de habilidades.

CI&T
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ESCALAR GENAIE
UM PROCESSO DE 3 ATOS

O1. Desmistificar a
inteligéncia artificial
generativa para todas as
equipes internas, a fim de
criar adogao.

Organizations that have adopted Al in at least 1 business function,’ % of respondents

02. Otimizacdo de custos,
eliminacéo de gargalos,
design e adocado de novas
... B The state of Al in early 20.. ferramentas e formas de
gl mckinsoy.com trabalho para aumentar a
N AR produtividade.

03. Aventurar-se em
territérios desconhecidos do
modelo operacional,
mergulhando para além do
entendimento atual e
revolucionando as formas de
trabalho.



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai

O FATOR ADOGAO

RESULTADOS

"GenAl é uma ferramenta que requer pessoas qualificadas para gerar
valor. Focamos na interacdo das pessoas com a tecnologia para nossas
acdes iniciais de adocéo, diversificando a abordagem. Iniciamos com
treinamento em engenharia de prompts, seguido por agendas para troca
de experiéncias, Dojos e gamificacdo envolvendo todo o contrato.

Ao final de 2 meses, alcangamos
uma taxa de adogao de 80% com
um de nossos maiores clientes.”

N
e

(. Murilo Patutti
~  Systems Architect, CI&T

CI&T
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A jornada de adocdo de novas ferramentas de IA
permitiu um aumento de

2576 ..397%

em eficiéncia para um grande cliente da
CI&T apos 8 meses.
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CONTEXTO The Leaders Who Are Ready for the
Future of Al

NAVEGAR NA AMBIGUIDADE sompassion are porfeoty sutted for stepping into the

future by leveraging both the powers of Al and their

#Liderando a mudanca own human qualities.

Percentage of respondents who say their leaders (who
Enquanto as habilidades técnicas se tornam commodities, o verdadeiro are rated high in awareness, wisdom, and compassion)
valor de um lider reside em suas capacidades centradas no ser humano also excel at key Al-augmented leadership skills
de navegar na ambiguidade e traduzi-la em uma visdo empresarial clara.

Ability to provide context 88%
Organizagdes com a altalideranca
engajada em iniciativas de IA sao Ability to identify content 87
1 _ 2x Ability to lead with heart 82
MaiS propensas a ter ganhOS Ability to ask good questions 78

. ‘e . . . S

significativos de produtividade Ability to discern answers 20

* McKinsey Al Report 2023 oSS ooooooooooSSooooooooooooooo
Ability to leverage Al’s algorithms 39

Cl&l Source: Potential Project



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai

O FATOR ADOGAO

RESULTADOS

"Acredito que a lideranca desempenha um papel crucial nesse processo
de adocéo, dando exemplo, motivando a equipe, criando oportunidades
e garantindo um ambiente onde as pessoas possam aprender. E muito
sobre aprendizado e engajamento, e como a lideranca pode promover
isso dentro do ambiente em que opera.’

; L. Marcia Tessarollo
f Executive Manager CI&T

Times com Mmais propensas a
liderancas experimentar e alcancar
engajadas sdo ganhos significativos de
pelo menos produtividade.

CI&T
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"A habilidade técnica se torna uma commodity tecnolébgica.

A lideranca precisa desenvolver
mais habilidades humanas para
ser capaz de traduzir a
ambiguidade do mundo em uma
visao de negocios consistente.

Esse lider impulsionado pela IA é paradoxalmente pressionado a ser um
lider muito mais humano. A liderancga se torna representante da
consciéncia humana em um mundo onde a inteligéncia artificial tomara
muitas decisodes.”

Cesar Gon
Founder & CEO CI&T




O FATOR ADOGAO

CONTEXTO

NAVEGAR NA FLUIDEZ

#Orquestrando Humanos e Agentes

Em um mundo onde tudo esta integrado,
empresas e liderancas sao desafiadas a
orquestrar e navegar uma combinagao
de humanos e agentes de IA.

Desenhar interagdes humanas e de IA com proposito fomenta
aceitacéo e confianca. Ao focar em transparéncia, direcédo de
acado e personalizacéo, as organizagdes podem atender as
expectativas do usuario, melhorar experiéncias e construir uma
relagao simbidtica humano-IA, melhorando usabilidade e
engajamento.

CI&T
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Al as Automaton

acting autonomously

How Can Organizations
Design Purposeful
Human-Al Interactions:
A Practical Perspective
From Existing Use Cases
and Interviews

Al asVersatile Helper

Freedom of Action

DOI:10.24251/HICSS.2022.024

acting dependently

low Rediprocal Engagement high

RESOLUGCAO DE

PROBLEMAS

PERCEPCAO ANTECIPACAO

TOMADA

NN DE DECISAO HUMANOS

RINEW/NCISYA DE INTELIGENCIA JENCYNSISSIs -
NATURAL AUMENTADA oanos MAQUINAS

MEMORIA

APRENDIZADO
DE MAQUINA

VISAO

COMPUTACIONAL
DIALOGO &

CONVERSACAO



https://www.researchgate.net/publication/354687354_How_Can_Organizations_Design_Purposeful_Human-AI_Interactions_A_Practical_Perspective_From_Existing_Use_Cases_and_Interviews
http://dx.doi.org/10.24251/HICSS.2022.024

O FATOR ADOCAO

RESULTADO

‘Nbés temos uma plataforma
chamada CI&T/FLOW,

que foca em fornecer o necessario para facilitar essas
Interagdes e promover o maximo impacto na geracao de
valor, melhorando nossos colaboradores e oportunidades.”

HUMANOS + INTEGRACAO DE IA

Explorar, resolver e Semi-automatizar fluxos Aprender com os outros
acelerar tarefas de trabalhos completos e descobrir o proximo

nivel de exceléncia

[FLOW Chat [FLOW Refiner

tools

[FLOW Coder

Disponivel

Nossas estratégias de implantacao e
arquitetura aumentam a resiliéncia, ao
mesmo tempo em que permanecem
amigaveis ao desenvolvedor.

Seguro

Testes de seguranca continuos e uma
estratégia de dados isolada garantem a
seguranca dos dados do cliente.

tools

[FLOW Metrics
(ex-GalaxyOps)

Flexivel

O Flow se estende com nossas APIs e é
implantado na infraestrutura em nuvem
da CI&T ou do cliente.

Em conformidade

O Flow atende aos requisitos
corporativos, incluindo integragcédo de
autenticacéo, auditoria de trilhas e
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“Engajar equipes de desenvolvimento de software em uma

O FATOR ADOCAO
abordagem Al First gera resultados impressionantes em tempo
de langamento, qualidade e produtividade.

RESULTADOS 5775
2X

5000 3X

de reduc;éo de lead time, de aumento na qualidadel de aumento da
produtividade.

CI&T/FLOW abrange todas as fases, levando a equipes

de tecnologia satisfeitas usando tecnologia de ponta.”

/fad\ Gustavo Concon
F ""_\m,' CTO & Director of Engineering, CI&T

CI&T
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"Em vez de pensar em “lideranca” como uma qualidade binaria —
vocé tem ou ndo tem — pense em “liderar” como um verbo.
Qualquer pessoa na organizacao pode liderar. Os trabalhadores
podem ser incentivados a identificar problemas pequenos e
grandes que eles podem resolver e empoderados para resolvé-los.

A Novartis também tem uma pratica
comum chamada “unbossing,”
incentivando os funcionarios em todas
as reunioes a evitar o padrao de deixar
que o executivo de mais alto nivel na
sala resolva todos os problemas.”

Gary A. Bolles | Author, speaker and Al expert

Artigo Unleash: The second domain for the future of work: Organizations

CI&T
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"Estamos treinando a inteligéncia artificial generativa para garantir

mais agilidade e assertividade
na auditoria médica,

abordando de forma inédita essa 'dor’
no setor de sadde.”

Lilian Quintal Hoffmann
Executive Director of Technology and Innovation at BP



https://www.unleash.ai/future-of-work/gary-bolles-ai-hr-four-domains-organizations/

‘Com a revolugéo da IA “batendo” a nossa porta, nosso trabalho, nossos
filhos, nossas crencgas, nossas esperancas € nossos medos, podemos ter

duas abordagens muito diferentes para ela que determinardo nosso futuro.

Ou evitamos o maximo possivel, falhamos e ndo contribuimos, ou a
abracamos, nos beneficiamos dela, nos transformamos e - o mais
Importante de tudo - co-construimos de modo em que ela se torne um
movimento disruptivo e bom para a civilizacdo. Ndo posso prometer que
teremos sucesso, mas sabemos 0 que acontecera se nao tentarmos.”

Para ter sua empresa impulsionada
por |A, amplie primeiro o potencial
do seu time.

*# Bob Wollheim
) Partner/ EVP of Growth & People, CI&T
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RECURSOS
GEN-GEN
Conteddo recomendado para vocé mergulhar profundamente nos

aprendizados sobre IA Generativa O Despertar da Geragao Generativa

apresenta uma atmosfera artistica para
mergulhar no impacto da inteligéncia
LIVRO artificial na sociedade, cultura e

FRONTEIRAS INTELIGENTES humanidade.

Box 1824 em parceria com
Um livro escrito em apenas 2 meses, utilizando intensamente IA em todas as etapas do Stink Films
processo, desde a geracdo de conteddo até a criagcéo da capa. Um verdadeiro
exercicio do potencial da tecnologia emm combinacao com humanos.

"Um dos propédsitos motivadores do livro foi aproximar a |IA das
pessoas e amplificar potencialidades. Foi um projeto de dois ARTIGO
meses combinando diversas ferramentas de IA e competéncias

humanas, onde inovagéo tecnolbgica e criatividade humana FIG HT, FL|G HT OR

caminharam lado a lado.”
F R E E Z E: Flght, Fﬂghtnr}Fregza: What's Your Response to the Thre

il O, 2034 | 3w rand (Wssiness impoct ) Cuttare

What's Your Response to the

Threat of GenAl? Mark Rodseth
Gabriel Marostega
Author, Head of Data & Al CI&T
Mark Rodseth
VP of Technology EMEA, CI&T

CI&T


https://www.marostegam.com/en
https://gengen.box1824.com/
https://ciandt.com/uk/en-gb/article/fight-flight-or-freeze
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A medida que continuamos sendo
pioneiros no poder da IA, retornaremos
para compartilhar mais sobre o que
aprendemos na pratica.

Nao perca a proxima
edicao do
GENAI PULSE >

CI&T
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Fale com nossos especialistas

g Bob Wollheim Luiz Grecco
z z(algtenoegl/eEVP of Growth ©1 8 SVP Digital & GenAl
- mbob@ciandt.com .4 mlgrecco@c:landt.com

Marcia Tessarollo
5 Executive Manager

Rodrigo Stefani
Director of Engineering

m rodrigosd@ciandt.com

m marciare@ciandt.com
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