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Co-criando IA para
um Impacto
Empresarial Sem
Precedentes

Convidamos alguns de nossos clientes, parceiros e co-criadores
para compartilhar seus insights, preocupacoes, estratégias e
ideias sobre a evolugdo da IA generativa em ambientes
empresariais.

Juntos, estamos moldando o futuro da IA generativa,
impulsionando a inovagéo e a eficiéncia.
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Gen Al: o divisor de

aguas que todos os

negocios precisam,

mesmo aqueles que
nao sabem disso.
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Navigating Change

|A Generativa como
Vantagem Competitiva

Essa tecnologia ndo esta apenas aumentando a eficiéncia, mas
também impulsionando a inovagdo em todos os setores. As
empresas estdo aproveitando a IA para obter uma vantagem
competitiva em um cenéario de mercado em rapida evolugéo
para estar a frente da curva.

AUGMENTED PEOPLE

Acesse aqui >>>

Acesse aqui >>>

Acesse aqui >>>

"A 1A Generativa ndo é apenas uma
opcao—é uma necessidade
transformadora.

Para liderar no cenério empresarial, as organizagées devem
dominar a tecnologia, desenvolver solugdes de IA
personalizadas que funcionem perfeitamente em seus
ambientes de negbcios e combing-las com governancga ética e
uma sélida base de conhecimento.

Isso significa aproveitar a IA de forma eficiente, responsavel e
em escala: mitigar riscos, construir confianga e garantir dados
rapidos e confidveis para impulsionar o uso mais eficaz da IA
Generativa.

Com esses pilares em vigor, as empresas podem alcangar
hiperpersonalizacéao, insights preditivos e eficiéncia
operacional, transformando a inovacéo em valor sustentéavel
para clientes e operagées.”

Ricardo Guerra
CIO no Ital
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https://ciandt.com/br/pt-br/whitepaper/gen-ai-pulse
https://ciandt.com/br/pt-br/whitepaper/gen-ai-pulse
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https://ciandt.com/br/pt-br/whitepaper/gen-ai-pulse-enterprise-level-ai-impact
https://ciandt.com/us/en-us/whitepaper/gen-ai-pulse
https://ciandt.com/us/en-us/whitepaper/gen-ai-pulse-augmented-people
https://ciandt.com/us/en-us/whitepaper/gen-ai-pulse-enterprise-level-ai-impact
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Se vocé nao esta
buscando uma
produtividade
disruptiva, por que
se dar ao trabalho
de comecgar?




Transformacao Impulsionada por IA

"A Anima Educagéo lidera a transformag&o educacional no
E I eva n d O Pa d ra es Brasil integrando a inteligéncia artificial generativa em seus

processos. Estamos promovendo uma revolu¢éo no

aprendizado por meio da hiperpersonalizacéo e

& Eﬁ c i é n c i a escalabilidade, ao mesmo tempo que otimizamos a

eficiéncia operacional.

Gen AI’s productivity Por meio de uma cultura de inovagéo desenvolvida em
possibilities parceria com a CI&T e apoiada por um robusto pipeline de
000 McKinsey experimentagao,
Artificial Intelligence | Public Sector &Company
] a lIA Generativa tem sido um catalisador para projetos de
Acesse aqui >>> alto impacto para o grupo Anima Educacéo, acelerando
. nossa missao de transformar o pais por meio da
Essa mudanga permite que educacio.”
A |A esta pronta para os colaboradores se 8o
revolucionar a produtividade, concentrem em atividades
automatizando até 70% das estratégicas de alto valor,
.. fomentando a inovagéo e o : Joao Talles Dantas Batista -
tarefas rotineiras, . e g : . . JdNiMJ
. N crescimento estratégico em IT Director Anima Educacgéo
que exigem alto mesmo tempo em que
conhecimento. otimizam a eficiéncia

operacional.



https://www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/charts/gen-ais-productivity-possibilities
https://www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/charts/gen-ais-productivity-possibilities
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Pare de medir
humanos como
maquinas e

|A como humanos.
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Transformacéao da Forca de Trabalho

Estima-se que, entre 2030 e 2060, a IA automatize
metade de todas as atividades de trabalho atuais,
remodelando a futura forga de trabalho.

Essa transformacéo nao
apenas aumenta a eficiéncia,
mas também exige uma
mudanga nas habilidades e
funcdes da forca de trabalho,
preparando as empresas para
uma nova era de ambientes
de trabalho inteligentes e
adaptaveis.

Forbes

How Al-First Companies Are
Outpacing Rivals And

Redefining The Future Of
Work

Acesse aqui >>>

"A avaliagao dos seres humanos e da
inteligéncia artificial (IA) reflete uma
contradigdo nas expectativas sociais.

Por um lado, os humanos sao frequentemente medidos como
maquinas, focando em produtividade e eficiéncia em
ambientes de trabalho, onde resultados tangiveis sdo os
principais critérios de avaliagéo. Por outro lado, espera-se que
a |A seja avaliada com base em caracteristicas humanas, como
empatia e compreensdo emocional, especialmente em
assistentes virtuais que interagem com usuarios.

Essa dualidade levanta questdes sobre o valor do trabalho
humano e o papel da tecnologia, desafiando-nos a reconsiderar
como medimos tanto o desempenho humano quanto a eficacia
da IA. Precisamos encontrar um equilibrio que valorize a
produtividade e a empatia, promovendo uma interagéo mais
humana com a tecnologia.”

;  Juliana de Carvalho
' ol = BASF

O -BASF

We create chemistry
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https://www.forbes.com/sites/briansolis/2024/08/07/how-ai-first-companies-are-outpacing-rivals-and-redefining-the-future-of-work/
https://www.forbes.com/sites/briansolis/2024/08/07/how-ai-first-companies-are-outpacing-rivals-and-redefining-the-future-of-work/
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de nossa época.

DominaralA éo ‘
teste de liderancga
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Liderando com Visao

Promovendo a
Adocao Estratégica
de IA para Garantir

o Sucesso

A adogao da IA Generativa
requer lideranga visionaria
para guiar as organizagées
por suas complexidades.

Al Leadership: Why Al Is
Every Leader’s Responsibility

Forbes

Acesse aqui >>>

Os lideres devem desenvolver
estratégias claras que alinhem
as iniciativas de |A aos objetivos
de negécios, fomentando uma
cultura de inovacgéo e
resiliéncia. Ao capacitar as
equipes e abragar o potencial
transformador da IA, os lideres
podem impulsionar significativo
valor empresarial e manter uma
vantagem competitiva.

"A |A ndo é apenas um salto tecnolégico; € um
catalisador da inovagdo humana com o potencial
de transformar as formas de trabalho de cada um
de nbés de maneiras ainda inimaginaveis.

Como lideres, temos o privilégio e a
responsabilidade de aproveitar esse potencial
e guiar nossas equipes por territérios
desconhecidos.

Ao fomentar uma cultura de curiosidade e
resiliéncia, capacitamos nossos colaboradores a
combinar seus insights humanos Unicos com as
capacidades da IA, criando oportunidades sem
precedentes de crescimento e descoberta.”

Jason McMann @0

VP, eCommerce Eng.

Domino's
Pizza



https://www.forbes.com/sites/sherzododilov/2024/07/14/ai-leadership-why-ai-is-every-leaders-responsibility/
https://www.forbes.com/sites/sherzododilov/2024/07/14/ai-leadership-why-ai-is-every-leaders-responsibility/
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Modele o futuro do
trabalho—ou seja
moldado por ele.
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Integrar insights humanos com capacidades
de IA é fundamental para o sucesso futuro.

MIT Quest for Intelligence Launch: Social and Emotional Intelligence for
Human-Al Collaboration

(]

Acesse aqui >>>

As organizagdes devem se concentrar
em treinar e capacitar sua forca de
trabalho para aplicar a IA de forma
eficaz, fomentando um ambiente
colaborativo onde a criatividade humana
e a eficiéncia da IA prosperem.

Essa abordagem ndo apenas aumenta a
produtividade, mas também abre
caminho para solugdes inovadoras e
crescimento sustentavel.

"Nossa abordagem tem sido treinar e capacitar as pessoas
para usar essa tecnologia. Porque as pessoas que ndo sado
qualificadas para usar essas ferramentas de forma eficaz
podem ficar de fora do mercado de trabalho.

A grande questao aqui nao é se a A substituira os humanos,

mas se os humanos serao capazes de aplicar a lA ao seu
préprio trabalho e alcangar um nivel superior.”

. ‘ Marcos Sirelli
.4 CIO at Porto Seguro
7 ’


https://www.youtube.com/watch?v=7aYKRkSUHTA
https://www.youtube.com/watch?v=7aYKRkSUHTA
https://www.youtube.com/watch?v=7aYKRkSUHTA
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Sem ética,
a inovacao em |A se

torna a destruicao
da IA.




Valores Humanos

Projetando frameworks
para a
implementacao de IA

Al And Machine Learning

HBR Designing a Responsible
Al Program? Start with
this Checklist

by Reid Blackman and Ingrid Vasiliu-Feltes

dl

Acesse aqui >>>

Com o surgimento da IA Generativa, enfatizar as
consideracgoes éticas é essencial. As organizagdes devem
desenvolver estruturas para enfrentar desafios como
privacidade de dados e viés.

Promovendo a conscientizagéo ética e incorporando
governanga, as empresas podem construir confianga e
aproveitar a IA de forma responsavel.

"Na YDUQS, acreditamos que a educacéao deve
acompanhar as necessidades do mundo moderno.

A inteligéncia artificial generativa tem sido um
recurso estratégico para proporcionar
experiéncias de aprendizagem mais
personalizadas e inclusivas, ajustando o
conteldo ao perfil de cada aluno.

Estamos comprometidos em utilizar a tecnologia
de forma responsavel, priorizando a seguranca e a
ética, e preparando nossos alunos para um futuro
dindmico e em constante mudanga, com foco
comum no aumento da empregabilidade de nossos
alunos, e a CI&T tem sido uma grande parceira
nesta jornada.”

o - h Eduardo Parente
% CEO YDQUS YDUGQS

CI&T


https://hbr.org/2024/12/designing-a-responsible-ai-program-start-with-this-checklist
https://hbr.org/2024/12/designing-a-responsible-ai-program-start-with-this-checklist
https://hbr.org/2024/12/designing-a-responsible-ai-program-start-with-this-checklist
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Dados tornam a |lA ‘
real, nao um hype.
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Construindo Confianga na IA

Enfrentando preocupacoes
relacionadas a integridade e

transparéncia dos dados

"A medida que a IA generativa se
torna parte integrante das
estratégias de negbcios, surgem
desafios como privacidade de
dados, conformidade regulatoéria e
lacunas de habilidades da forga
de trabalho."

Gartner oo

Gartner Survey Finds Generative Al Is

Now the Most Frequently Deployed Al
in Organizations

Estimatina and Demonstratina Business Value Is No. 1

Acesse aqui >>>

Resolver essas questdes exige
estruturas robustas de
gerenciamento de riscos e
planejamento estratégico para
aproveitar o potencial da |A e, ao
mesmo tempo, mitigar os riscos
associados.

Ao fazer isso, as organizagdes
podem desbloquear resultados
mensuraveis, como aumento da
eficiéncia, produtividade e
economia de tempo. As solugdes
proativas posicionam as empresas
para o sucesso ha economia
impulsionada pela IA.

“A |A Generativa capturou a atengao dos
lideres empresariais, em grande parte devido
ao hype da midia. No entanto, aproveitar o
GenAl para impulsionar o valor empresarial
dentro de uma organizagao

exige planejamento estratégico e esforgos
continuos para garantir a disponibilidade de
dados de alta qualidade para os modelos.

Isso requer um esforgo conjunto de toda a
organizacéo. Além disso, é crucial selecionar os
casos de uso mais impactantes que possam
maximizar o valor gerado pelas capacidades da
GenAl.”

F Aldrin Fernandes

Director MarTech (HCP) K Kenvue

CI&T


https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-05-07-gartner-survey-finds-generative-ai-is-now-the-most-frequently-deployed-ai-solution-in-organizations
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-05-07-gartner-survey-finds-generative-ai-is-now-the-most-frequently-deployed-ai-solution-in-organizations

D

Os humanos detém o
poder de desbloquear
ou bloquear o
verdadeiro potencial
da IA.
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Framework para o Sucesso

McKinsey
& Company

Al for IT modernization:

Faster, cheaper, better

Gen Al agents are starting to deliver breakthrough value, but only when
c

Acesse aqui >>>

A integracgao
bem-sucedida da IA exige
uma abordagem
estratégica para a adogao
de tecnologia.

As empresas devem desenvolver
roadmaps claros e acionaveis que
alinhem a implementacao da IA aos
objetivos de negbcios, garantindo
uma integragao perfeita e
maximizando os beneficios das
tecnologias de IA para uma
vantagem competitiva sustentéavel.

"Estamos vivendo uma transformacao tecnoldgica Unica e
sem precedentes. A GenAl, em particular, estad impactando
todos os niveis das organizagdes em uma velocidade
nunca antes vista. No setor de salde, estéa redefinindo
praticas e processos em um ritmo vertiginoso, exigindo
uma profunda mudanga cultural e de mentalidade, além de
investimentos constantes em treinamento. No entanto,
longe de substituir os profissionais, a IA atua como um
catalisador, aprimorando as capacidades humanas e
abrindo caminho para uma assisténcia médica mais
eficiente, precisa e acessivel."

Igohr Schultz 6‘
CDTO Hospital S,
Israelita Albert Einstein  , gert EnsTEIN

“A verdadeira limitagdo da IA n&o é a tecnologia—e sim
a visao daqueles que a utilizam”

Kaushik Patel

Head of Biz Systems m Brex
at CI&T Impact Al >>

CI&T


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/ai-for-it-modernization-faster-cheaper-and-better
https://ciandt.com/us/en-us/event/impact-ai-2024
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/ai-for-it-modernization-faster-cheaper-and-better

"O verdadeiro poder da IA reside nao em otimizar
o existente, mas em reimaginar o possivel.

lan Beacraft,
CEO and Chief Futurist
Signal and Cipher.

CI&T



NAVIGATE
CHANGE

WITH CI&T

SEU PARCEIRO NA TRANSFORMAGCAO DA IA

A CI&T é seu parceiro tecnolégico
confiavel na navegacao da
mudanc¢a a medida que
abragamos a fronteira
empresarial da |IA generativa.

Juntos, desenvolveremos sua forga de trabalho com profissionais de IA
proficientes, equipando sua organizacdo ndo apenas para se adaptar,
mas para liderar na era da inovagdo impulsionada pela IA. Nosso
modelo de co-criagdo se concentra em escalar a tecnologia, a0 mesmo
tempo em que fomenta uma cultura de pensamento centrado na lA e
se adapta ao seu ambiente.

47 FLOW <>

Saiba mais sobre CI&T FLOW >>> Acesse nossas Histoérias de |A
>>>


https://ciandt.com/br/pt-br/flow
https://ciandt.com/br/pt-br/our-work

Pedimos a nossa plataforma de IA Generativa, CI&T FLOW, para combinar todas as citacoes deste documento
em uma Unica frase, e este € o resultado:

"Juntos, podemos aproveitar o poder da IA Generativa para transformar
industrias. Ao fomentar a inovacao, a hiperpersonaliza¢ao e a eficiéncia
operacional, podemos criar um futuro onde a tecnologia capacite as
pessoas e impulsione mudangas positivas. Trata-se de construir
estruturas éticas, aproveitar dados de alta qualidade e inspirar
lideranca visionéria para guiar essa incrivel jornada.”

CI&T AV FLOW

CI&T
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A medida que continuamos desbravando o

poder da IA, voltaremos para compartilhar
mais do que temos aprendido na pratica.

Nao perca a
proxima edicao do
GEN Al PULSE >

Fale com nossos especialistas:

Mars Cyrillo
Partner, EVP
@) cyrilo@ciandt.com

Rodrigo Stefani
Director of Engineering
@ rodrigosd@ciandt.com

Leandro Angelo
Partner, EVP LATAM
@ langelo@ciandt.com

Bob Wollheim
Partner/ EVP Growth

‘ @) bob@ciandt.com
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